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1 Filosofia Institucional

1.1 Constituciony Finalidad

Seguros Banrural, Honduras, S.A., se constituyo en la ciudad de Tegucigalpa, Republica de
Honduras; el 4 de mayo de 2016; mediante instrumento publico No. 69 inscrito en el
Registro Mercantil de Francisco Morazan. Conforme a la Ley de Instituciones de Seguros y
Reaseguros, fue autorizada por el Banco Central de Honduras, mediante Resolucion No.
97-3/2016; como Compafia de seguros del tercer grupo; es decir, con facultades para la
operacion de seguros sobre las personas y seguros de dafios a los bienes y fianzas.

Inicialmente se constituyod con un capital de L140,000,000.00, el cual a través de los anos
ha sido aumentado mediante capitalizacion de utilidades y aportes de los accionistas,
alcanzando un capital social suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2025; de
.289,300,000.00.

En febrero de 2025 cambio su denominacion social a Aseguradora Rural Honduras S.A.,
autorizada por el Banco Central de Honduras mediante Resolucion BCH 24-1/2025.

1.2 Mision

Somos una Companfia de seguros hondurefia, comprometida a cumplir la labor social de
proteger a las personas y su patrimonio, ofreciendo productos y servicios de seguros
accesibles a toda la poblacidn del pais.

1.3 Visién

Ocupar en el area rural la posicion de aseguradora lider, con productos innovadores vy
masivos que cubran las necesidades de nuestros clientes con primas justas, cumpliendo
con la funcion social del seguro.

1.4 Valores

» Transparencia: Puedo mostrarle a los demas lo que hago, lo hago bien.

» Respeto: Toda persona es valiosa y merece mi reconocimiento, por eso trato a los
demas como quiero que me traten a mi.
Confiabilidad: Hago lo que digo.
Responsabilidad: Hago lo que debo en mi familia, en mi trabajo, en mi comunidad y en
mi pafis.
Prudencia: Pienso, luego actud. En cada situacion procedo con cuidado.
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2 Estructura de Capital

El capital social de la Compania; esta constituido por acciones comunes nominativas, con
un valor nominal de L100.00 cada una; las cuales otorgan iguales derechos de voto a sus
accionistas, conforme las regulaciones vigentes. La estructura de capitalal 31 de diciembre
de 2025; se representa de la siguiente manera:

| Accionistas___|IVAGGIOResH| Valornominal_|

|
| Aseguradora Rural, S.A. (Guatemala) || 1,880,450 || 1188,045,000| 65.00% |
| Instituto de Previsién Militar (IPM) | 1,012,550 | 101,255,000 | 35.00% |
| Totales | 2,893,000 | 289,300,000/ 100.00% |
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3 Estructura Organizacional

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

I
a CONSEJO DE COMITES
AUDITORIA INTERNA ADMINISTRACION = GOBIERNO CORPORATIVO

GERENCIA
GENERAL

JEFATURA DE TALENTO UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
HUMANO NORMATIVO

SEGURIDAD DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
INFORMACION REGULATORIO

ATENCION AL USUARIO UNIDAD DE GESTION
FINANCIERO DE RIESGOS

GERENCIA N‘:\DM':'STRA“VA GERENCIA TECNICA GERENCIA DE NEGOCIOS GERENCIA DE TECNOLOGIA

4 Asamblea Generalde Accionistas

La Asamblea General de Accionistas, es el 6érgano supremo de la sociedad y expresa la
voluntad colectiva en todas las materias de su competencia; se rige principalmente por los
Estatutos Societarios, los cuales estan conforme a las disposiciones del Codigo de
Comercio, la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros y las demas normativas
aplicables en la legislacion hondurena.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas de la Aseguradora, en sesion celebrada el

18 de marzo de 2025, logro los siguientes acuerdos:

» Conocimiento y aprobacion del Informe del Comisario.

» Aprobacién de los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2024.

» Modificacién de los miembros del Consejo de Administracion ratificando al Comisario y
al Consejero Independiente; estos consejeros y el comisario duraran 2 anos a partir de
la fecha en sus funciones y podran ser reelectos.
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» Resolvio tener por cumplidas las disposiciones legales contempladas en el Articulo 43
de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros y el Articulo 40 de los estatutos
sociales, sin perjuicio de las verificaciones que deba hacer la CNBS a tal efecto.

» Aprobacién de emolumentos y bonificaciones a los miembros del Consejo de
Administracion, Gerente Generaly del Comisario.

» Aprobar el Proyecto de Distribucion de Utilidades y pago de dividendos.

5 Consejo de Administracion

Es el organo responsable de la administracion y representacion de la Aseguradora, en el
cualradican las facultades de toma de decisiones convenientes para la sociedad, velando
por el cumplimiento de la Compania a la legislacion y normativa aplicable. El Consejo de
Administracion fija las politicas generales para la actividad de la Aseguradora, lo que incluye
el sistema de controlinternoy las practicas de gobierno corporativo en toda la organizacion,
supervisando su aplicabilidad y cumplimiento mediante la rendicion de cuentas que realiza
la Alta Gerencia, de manera perioddica.

El Consejo de Administracion se rige principalmente por los Estatutos Societarios
contenidos en la Escritura de Constitucion y los acuerdos de la Asamblea de Accionistas;
ademas, por las disposiciones legales y regulatorias aplicables.

5.1 Integracion

El Consejo de Administracion se integra por un minimo de cinco (5) y un maximo de nueve
(9) consejeros; siendo uno presidente, un vicepresidente, un secretario, un consejero
independiente y los demas consejeros vocales.

El Consejo de Administracion nombrado en Asamblea General de Accionistas del 18 de
marzo de 2025, se integrod por los siguientes miembros:

Cargo Nombre

Presidente: Ing. José Guillermo Haroldo Lopez Corddn
Vicepresidente: Gral. Otto Fabricio Mejia Hércules
Secretario: Lic.Carlos Roberto Quevedo Meléndez
Consejero Independiente: |Abog.Lednidas Rosa Suazo

Consejero Vocal 1: Lic.Gabriela Nufiez Ennabe

Consejero Vocal 2: Cnel. Norman Amilcar Calidonio Castafieda
Comisario: Lic. José Mario Ocampo Santos
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5.2 Perfil de los Miembros del Consejo de Administracion

Ing. José Guillermo Haroldo Lépez Cordén

Presidente del Consejo de Administracién: Guatemalteco, Ingeniero en Sistemas,
Informatica y Ciencias de la Computacion. Posee una Maestria en Administracion de
Empresas con especializacion en Finanzas y Mercadeo por la Universidad Francisco
Marroquin, asi como una Maestria en Gestion y Técnicas de Seguros por la Universidad
Pontificia de Salamanca, Espana.

Cuenta con mas de 22 afios de experiencia en la industria aseguradora. Ha desempenado
cargos de alta direccion, entre ellos Gerente General de Aseguradora Guatemalteca vy
Afianzadora Solidaria, asi como Subgerente General de Aseguradora Rural. Actualmente se
desempefna como Gerente General de Aseguradora Rural, cargo que ocupa desde hace
mas de 14 anos, y es Presidente del Consejo de Administracion de Aseguradora Rural
Honduras, desde hace mas de 9 afos.

Ha ejercido importantes funciones gremiales y empresariales, destacando como Director
de la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Guatemala, Presidente de la Asociacion
Nacional de Afianzadoras de Guatemala (ANAG). Actualmente es Presidente de la Junta
Directiva de la Asociacion Guatemalteca de Instituciones de Seguros (AGIS), Presidente de
la Junta Directiva de la Camara de Finanzasy Director de la Junta Directiva del CACIF.

Ha participado en el desarrollo e implementacion de productos de seguros y microseguros
en alianza con organismos internacionales como la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), BID-FOMIN-MICRO y el Programa Mundial de Alimentos (PMA). Asimismo, ha sido
panelista invitado y conferencista en diversos foros nacionales e internacionales sobre
seguros, microseguros e inclusion financiera.

Cnel. Otto Fabricio Mejia Hércules

Vicepresidente del Consejo de Administracion: Coronel de Defensa Aérea de la Academia
Militar de Aviacion, licenciado en Actuaria, Ingeniero Industrial y Master Ejecutivo en
Direccion de Empresas con Orientacion en Finanzas y Control de Gestion. Cuenta con mas
de 30 anos de carrera profesional, siendo nombrado el 20 de marzo de 2024, como Gerente
General del Instituto de Prevision Militar (IPM) para el periodo 2024-2028; ademas, ha sido
Subgerente Técnico Financiero e Inversiones, Asesor de Gerencia, Jefe de Actuaria del IPM.
También ha sido contraparte técnica en consultoria del PNUD, Comisario del Consejo de
Administracion de COFINTER, S.A. y Superintendente de Seguros y Pensiones de la

Comision Nacional de Bancos y Seguros.
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Lic. Carlos Roberto Quevedo Meléndez

Secretario del Consejo de Administracion: Es licenciado en Contaduria Publicay Master de
Ciencias en Segurosy Fianzas. Cuenta con una larga trayectoria profesional de casi 50 anos
en Guatemala, El Salvador y Honduras; con experiencia en el sector cooperativo, fue
Gerente General de Columna Compania de Seguros, S.A., fundadory presidente del Fondo
de Retiro de los Empleados del Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito de Guatemala;
directivo de asociaciones de seguros y cooperativas, Gerente General de Aseguradora
Rural, S.A., de la cual hoy en dia es vicepresidente del Consejo de Administracién, entre
otros.

Lic. Gabriela NUfiez Ennabe

Vocal 1 del Consejo de Administracién: Licenciada en Ciencias Econdmicas y Master en
Economia y Finanzas. Profesional destacada en ciencias economicas, posee una extensa
trayectoria de mas de 25 afios en altas posiciones en el sector bancario privado,
administracion publica, organismos internacionales, docencia universitaria y en el sector
empresarial, con varios reconocimientos institucionales y empresariales en Honduras.

Ha sido docente en las areas de matematicas y finanzas, en Unah y Unitec; analista y
asesora economica en el Banco Central de Honduras, Secretaria de Estado en el Despacho
de Finanzas, Presidente del Banco Central de Honduras; Consultor Independiente;
Actualmente Gerente General de Banrural.

Cnel. Norman Amilcar Calidonio Castaineda

Vocal 2 del Consejo de Administracién: Ingeniero Civil, licenciado en Ciencias Militares,
Master en las carreras de Administracion de Proyectos, Defensa y Seguridad, Ciencias y
Artes Militares y Defensa y Seguridad Interamericana.

Capacitado en mercado de capitales y banca de inversion; funcionamiento del sistema de
atencion al usuario financiero, proyectos en los institutos de prevision social, gestion de
inversiones, planificacion estratégica para las instituciones de prevision social.

Experiencia en Finanzas, Inversiones, Controles y Proyectos. Actualmente es el Sub-
Gerente Técnico Financiero e Inversiones en el Instituto de Prevision Militar.

Abg. Lednidas Rosa Suazo

Consejero Independiente del Consejo de Administracién: Abogado y Notario, licenciado en
Economia y Ciencias Politicas de Clark University (Massachusetts, EE. UU.), Doctor en
Ciencias Juridicas (Juris Doctor) de la Facultad de Derecho de Boston College
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(Massachusetts, EE. UU.), Master en Derecho Mercantil de la Universidad Nacional
Autonoma de Honduras. Cuenta con mas de 25 afios de carrera profesional con experiencia
en el sistema legal estadounidense y hondureno. Es arbitro de la Comisién Interamericana
de Arbitraje Internacional (CIAC) con sede en Panamay el Centro de Conciliacion y Arbitraj
de la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa. Es Subadministrador de Bufete Rosa
y Asociados y se especializa en derecho de inversiones, seguros, financiero (incluyendo
microfinanzas), societario y comercial.

5.3 Procesode Nombramiento del Consejo de Administracion

Es atribucion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, nombrar, revocar o ratificar
a los miembros del Consejo de Administracion y el Comisario, quienes, ademas de cumplir
los requisitos legales, deberan ser personas idoneas, solventes y de reconocida

honorabilidad. Los consejeros duraran dos (2) anos en sus funcionesy podran ser reelectos.

5.4 Remuneracién de los Miembros del Consejo de Administracion

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas determina los emolumentos
correspondientes a los miembros del Consejo de Administraciony al Comisario, los cuales
consisten en una dieta por participacion en las sesiones del consejo; asi como, una dieta
por la participacion de los consejeros en cada reunion de los comités de Gobierno

Corporativo en que han sido designados.

5.5 Sesiones del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion durante al ano 2025 celebré catorce (14) sesiones
interactuando con los Comités y la Alta Gerencia, en las cuales aprobo las siguientes
politicas, manuales, planes, reglamentos e informes; entre otros documentos, que forman

parte del sistema de gobierno corporativo:

Plan de Inversiones 2025.

Informes de la Unidad de Atencion al Usuario Financiero.

Informes Programa de Educacion Financiera.

Informes de la Unidad de Cumplimiento LAFT.

>
>
» Planes de la Unidad de Atencién al Usuario Financiero.
>
>
>

Planes de la Unidad de Cumplimiento LAFT.
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Informes de la Unidad de Cumplimiento Normativo.

Planes de la Unidad de Cumplimiento Normativo.

Informesy Planes de la Unidad de Recursos Humanos.

Informes de Comité de Riesgos.

Informes Unidad de Riesgos.

Planes Unidad de Riesgos.

Informes de la Unidad de la Seguridad de Informacion.

Planes de la Unidad de la Seguridad de Informacion.

Informes mensuales del Presidente del Consejo de Administracion.
Informes mensuales del Comisario.

Informes mensuales del Auditor Interno.

Informes mensuales de la Gerencia General; sobre la situacion financiera de Asrural.
Informes mensuales avances Plan de Accion.

Informes mensuales avances Balanced Scorecard.

Informe sobre los Analisis de Escenarios de Estrés con ano base dos mil veinticuatro
(2024) y proyeccion de dos mil veinticinco al dos mil veintinueve (2025-2029).

Informes sobre los Avances al Plan de Implementacion del Core de Seguros Acsel-e.
Informes del Comité de Recursos Humanos.

Programa de Reaseguros 2025-26.

Politica de Distribucion de Riesgos 2025-26.

Informes y Planes del Area de la Tecnologia de la Informacion (T1).

Modificaciones al “Manual de Funciones del Oficial de Cumplimiento para la Prevencion
y Deteccidn de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva”.

“Informe de Decrecimiento de Tasas de Interés de agosto a diciembre de 2025.
Cronograma planificacion estratégica y presupuesto 2026.
Plan Estrategico 2026-2028.

Presupuesto de Ingresos y Egresos del afio 2026.
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6 Comisario

Como parte de su compromiso con la transparencia y las mejores practicas de gobierno
corporativo, la Sociedad cuenta con la figura del Comisario, responsable de velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y estatutarias aplicables. Su labor
contribuye al adecuado seguimiento de la gestion integral de riesgos, la situacion financiera
y patrimonial; asi como de otros temas relevantes para la toma de decisiones. A través de
sus informes, participacion en actas y recomendaciones al Consejo de Administracion. El
Comisario fortalece la confianza, la supervision y la gestion responsable de la Sociedad.

Lic. José Mario Ocampo Santos

Comisario social de la Sociedad; es licenciado en Contaduria Publica y Master en
Administracion de Empresas con especializacion en finanzas, experto certificado en
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y realizé estudios de actuaria y
valoracion de riesgos financieros y de seguros en la UNAH. Cuenta con mas de 27 anos de
experiencia en cargos de alta gerencia en las areas contables financieras. Es asesor y
consultor financiero del Instituto de Prevision Militar y de las empresas del grupo, ha sido
asesor de la Junta Directiva del Colegio de Contadores Universitarios de Honduras
(COHPUCP), actualmente es director ejecutivo de la Junta Técnica de Normas de
Contabilidad y de Auditoria y docente universitario en el Departamento de Contaduria
Publica de la UNAH con mas de 25 afos de experiencia.

7 Comités del Consejo de
Administracion

7.1 Comité de Gobierno Corporativo

Es un organo auxiliar del Consejo de Administracion, el cual tiene como objetivo
recomendar y asegurar el cumplimiento, seguimiento y las buenas practicas de Gobierno
Corporativo; el cumplimiento de normas internas, leyes y regulaciones aplicables, velando
por un marco eficaz que garantice los derechos y un trato equitativo a los usuarios.

Esta conformado por un minimo tres (3) miembros del Consejo de Administracion, uno de
los cuales lo preside (Presidente del Consejo de Administracion); ademas, la Gerencia
General, la jefatura de Talento Humano, la Unidad de Riesgos y la Oficial de Cumplimiento
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Normativo, quien actla como secretaria. En 2025 se realizaron cuatro (4) reuniones
ordinarias; con asistencia del 100% de los miembros.

7.2 Comité de Auditoria

Actla como enlace independiente entre la Alta Gerencia y el Consejo de Administracion,
proporcionando una revision objetiva de las actividades de la Compania y asegurando que
las practicas de gobierno corporativo se adhieran a los estandares establecidos.

Esta integrado por cuatro (4) miembros del Consejo de Administracion, siendo uno de éstos
el Consejero Independiente, quien lo preside; la Gerencia General, la Gerencia de
Negocios, la Gerencia de Administraciony Finanzas y el Auditor Interno, quien actia como
secretario. En 2025 se realizaron doce (12) reuniones alcanzando una asistencia del 98%.

7.3 Comité de Riesgos

Es un drgano de apoyo al Consejo de Administracion en la direccion y vigilancia sobre la
implementacion y evaluacion de la estrategia, politicas y metodologias para la gestion
integral de los riesgos que asume la Aseguradora.

Se integra por un minimo de dos (2) miembros del Consejo de Administracion, siendo uno
de ellos consejero independiente, quien lo preside, la Gerencia General, la Gerencia de
Administracion y Finanzas, la Gerencia de Negocios, la Gerencia Técnica y el (la)
encargado(a) de la Unidad de Riesgos, quien funge como secretario. En 2025, se celebraron
cinco (5) reuniones, 4 ordinarias y 1 extraordinaria; con asistencia del 100% de los
miembros.

7.4 Comité de Cumplimiento Regulatorio- LAFT

Designado por el Consejo de Administracion para el desarrollo e implementacion de
politicas y procedimientos sistematicos para identificar, evaluar, mitigar, monitorear y
comunicar los riesgos inherentes a la prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y prevencion de proliferacion de armas de destruccion masiva.

Esta integrado por un (1) miembro del Consejo de Administracion, precedido por uno de
ellos quien actla también como consejero independiente con amplios conocimientos en
la materia; ademas, se cuenta con la participacion de la Gerencia General, Oficial de
Cumplimiento Regulatorio, quien actua como secretaria del Comité, Gerencia de Negocios,
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Gerencia Técnica y Auditoria Interna como invitado. En el 2025, se realizaron cuatro (4)
sesiones ordinarias con una asistencia del cien por ciento (100%) de los miembros.

7.5 Comité de Recursos Humanos

Es un organo auxiliar en el Consejo de Administracion que asesora en la gestion, ejecucion
y conduccion de las actividades relacionadas con el recurso humano.

Esta integrado por un minimo de tres (3) miembros del Consejo de Administracion,
asumiendo uno de ellos la presidencia; la Gerencia General, Gerencia de Administraciony
de Finanzas, Gerencia de Negocios y la Jefatura de Talento Humano, quien actua como
secretaria. Durante el ano 2025 el Comité celebrd cinco (5) sesiones con el 98% de la
participacion de sus miembros.

7.6 Comité de Tecnologias de Informaciény Comunicaciones
(T1)

Constituido con el propdsito de establecer un espacio de coordinacion y toma de
decisiones estratégicas relacionadas con la gestion, desarrollo, continuidad vy
funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica, asegurando su alineacion con los
objetivos institucionales y las mejores practicas en materia de gobierno de TI.

Esta integrado por un (1) miembro del Consejo de Administracion, quien es el Presidente, la
Gerencia General, la Gerencia de Administracion y de Finanzas, la Gerencia de Tecnologia,
quien actla como secretario y el Auditor Interno como invitado. En el 2025 se realizaron
cinco (5) reuniones de comité, con una participacion del 100% de sus miembros.

7.7 Comité de Inversiones

Este Comité apoya a la Alta Gerencia en la gestion de las inversiones para optimizar los
recursos financieros de la Compania, cumpliendo las condiciones de seguridad, liquidez y
rentabilidad, senaladas en las leyes y reglamentos regulatorios.

Este Comité esta compuesto por al menos dos (2) miembros del Consejo de
Administracion, la Gerencia General y la Gerencia de Administracion y Finanzas. Toma sus
acuerdos de forma colegiada cuando las circunstancias respecto a la gestion de las
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inversiones asi lo requieran. En el 2025 se realizaron doce (12) reuniones con una
participacion del 100% de sus miembros.

7.8 Comité de Reclamos

El objetivo de este Comité es mantener una administracion adecuada de los reclamos, y
siniestralidad, implementando un adecuado funcionamiento y ejecucion de las politicas,
procedimientos y sistemas aprobados para dicho propdsito.

Este Comité esta integrado por dos (2) miembros del Consejo de Administracion, la
Gerencia General, la Gerencia de Negocios, la Gerencia Técnicay la Jefatura de Reclamos,
como secretario. En el 2025 se realizaron Ocho (8) reuniones con la participacion de todos
sus integrantes.

8 Alta Gerencia

8.1 Gerencia General

Lidera la ejecucion de las operaciones y la implementacion de las politicas y
procedimientos de la Compania Aseguradora, respondiendo ante el Consejo de
Administracion y ante terceros sobre su gestion; ademas, goza de las facultades de
representacion y ejecucion correspondiéndole las atribuciones y responsabilidades
establecidas en los estatutos sociales y la legislacion. La Gerencia General es nombrada
por el Consejo de Administracion y los miembros del equipo gerencial que proponga ésta;
seran nombrados tambien por el Consejo.

La Gerente General de la Aseguradora es la Lic. Martha Magdalena Bonilla Colindres, quien
es licenciada en Contaduria Publica y Master en Administracion de Empresas; fue
nombrada desde la organizacion de la Compania en febrero de 2016; cuenta con gran
experiencia en el rubro; ha sido Gerente de Seguros de Financiera Credi Q, S.A., asistente
del Ministro Director de la Direccion Ejecutiva de Ingresos (ahora, Sistema de
Administracion de Rentas (SAR)), Superintendente de Seguros y Pensiones en la Comision
Nacional de Bancos y Seguros, Tesorera de la Asociacion de Supervisores de Seguros de
Ameérica Latina (Assal), Gerente de Seguros de Facach, Gerente General de Equidad
Compania de Seguros y Presidente de la Camara Hondurefia de Aseguradores (Cahda).
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8.2 Gerenciade Negocios

Gestiona la estrategia de comercializacion y negocios de la Compafia, implementando
procesos oportunos para ofrecer un servicio agil, accesible y de alta calidad tanto para
clientes externos como internos. Lidera la ejecucion de estrategias comerciales que
impulsen el crecimiento y fortalezcan la posicion competitiva de la Compania, garantizando
al mismo tiempo la satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

8.3 GerenciaTécnica

Dirige estratégicamente las areas técnicas de suscripcion de seguros de vida y danos, asi
como, la gestion de reaseguro y reclamos, conforme a los objetivos estratégicos de la
Compania, a fin de lograr resultados soélidos en productos de seguros a fin de garantizar el
resultado técnico de la Compania.

8.4 Gerencia de Administracién y Finanzas

Planea y supervisa estratégicamente la gestion financiera de la Compania suministrando
informacion de manera oportuna, precisa y confiable sobre el rendimiento operativo para
respaldar la toma de decisiones a nivel de la Gerencia General y el Consejo de
Administracion.

8.5 Gerenciade Tecnologia

Es responsable de planificar, desarrollar, supervisar y gestionar las estrategias,
lineamientos y operaciones relacionadas con las Tecnologias de la Informacion,
asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos de la Compahia y promoviendo la
innovacion tecnoldgica como pilar para la mejora continua y la competitividad institucional.

8.6 Jefatura de Talento Humano

Planifica, dirige y coordina de manera eficiente las actividades y tareas relacionadas con la
gestion del talento humano de la Compania, teniendo como objetivo principal fortalecer la
relacion entre los colaboradores y la Compania.
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9 Areas de Controly Vigilancia

9.1 Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria, independiente de la Gerencia y las funciones operativas y
administrativas de la sociedad, evalua permanentemente el funcionamiento y efectividad
del sistema de control interno; asi como, la razonabilidad de la informacion con la que se
preparan los informes financieros y la contabilidad. Ademas, evalla el cumplimiento con
las leyes y los reglamentos aplicables. El Auditor Interno es nombrado por el Consejo de
Administracion, de quien depende directamente y rinde informes a través del Comité de
Auditoria.

9.2 Unidad de Riesgos

Es la responsable de la implementacion y evaluacion del sistema de gestion integral de
riesgos de la Compania, el cual contiene las politicas y procesos para la identificacion,
evaluacion, mitigacion, monitoreo y comunicacion de los riesgos. Esta unidad es
independiente de las unidades de negocio. El responsable de la Unidad de Riesgos no
realizara, procesara ni aprobara transacciones, y tendra autoridad para reportar
directamente al Comité de Riesgosy al Consejo de Administracion.

9.3 Unidad de Cumplimiento Regulatorio-LAFT

Supervisa de manera integral el cumplimiento de los programas y procedimientos internos,
garantizando su alineacion con la Ley Especial contra el Lavado de Activos y las
obligaciones establecidas en convenios e instrumentos internacionales relacionados con
la prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva.

9.4 Unidad de Cumplimiento Normativo (Compliance)

Supervisa que la Compania cumpla con las leyes, normativas externas y politicas internas;
su objetivo principal es prevenir riesgos legales, financieros o reputacionales, ayudando a
asegurar que la empresa no participe en practicas poco éticas o ilegales, con el fin de
proteger a sus asegurados y sus colaboradores, buscando que todas las operaciones se
realicen de manera eficiente y de acuerdo con las regulaciones establecidas.
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9.5 Unidad de Procesos y Control de Calidad

Encargada de implementar, mantener y fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad,
asegurando la ejecucion eficiente y estandarizada de los procesos, en alineacion con los
objetivos estratégicos de la compania. Asimismo, promueve la mejora continua mediante
la documentacion, seguimiento, evaluacion y optimizacion de los procesos, el
cumplimiento de los requisitos normativos aplicables, la gestion de indicadores de
desempenoy el fortalecimiento de una cultura de calidad orientada a la satisfaccion de los
clientesy la excelencia operativa.

10 Sistema de Gestion de Riesgos

10.1 Riesgos Inherentes

Por la naturaleza del negocio y el nicho de mercado en que opera la Aseguradora,
inherentemente se encuentra expuesta a los riesgos siguientes:

» Riesgo de suscripcién o riesgo técnico del seguro. Es la probabilidad de incurrir en
pérdidas por el incremento de la siniestralidad y de los gastos, con relacion a las bases
técnicas o actuariales empleadas en la determinacion de la prima, evaluacion y
aceptacion de los riesgos asegurados, asi como la atencion de siniestros.

Riesgo de liquidez. Es la probabilidad que una Compania en algun momento no pueda
hacer frente a sus obligaciones de pago a corto plazo debido a la incapacidad de
convertir sus activos en liquidez sin incurrir en pérdidas.

Riesgo de crédito y contraparte. es la probabilidad de incurrir en pérdidas financieras o
deterioro patrimonial como consecuencia del incumplimiento total o parcial de las
obligaciones contractuales por parte de clientes, asegurados, contrapartes, deudores,
dentro de los plazosy condiciones acordados. Los activos que estan sujetos a este riesgo
son inversiones financieras, las primas por cobrar y los valores a cargo de
reaseguradores.

Riesgo operativo. Es la probabilidad de pérdidas derivadas de errores humanos y/o
conducta incorrecta de empleados; procesos internos inadecuados o defectuosos;
fallos, interrupciones o deficiencias de los sistemas de informacion; robo, pérdida, mal
uso o deterioro de la calidad de la informacion; vy, fraudes internos o externos.

Riesgo de cumplimiento regulatorio. Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por
incumplimiento de leyes y normas regulatorias, incluyendo las relativas a la prevencion
del lavado de activos y financiamiento del terrorismo (LAFT), errores u omisiones en la
contratacion, inobservancia de codigos de conducta o normas éticas, asi como,
situaciones juridicas que afecten la titularidad o disponibilidad de los activos.
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» Riesgo de Mercado. Posibilidad de pérdidas por fluctuaciones en las tasas de interés, el
tipo de cambio, el precio de los activos y las condiciones generales del mercado.

10.2 Gestion de riesgos

Consejo de Administracién. Aprueba la estructura organizativa idonea y las politicas y
procesos para la implementacion y supervision del sistema de control interno y gestion
de riesgos.

Gerencia General. Lidera la ejecucion de la estrategia, los planes de negocio y los
procesos administrativos, financieros y tecnolégicos, enmarcados en las politicas y
directrices aprobadas por el Consejo.

Areas de negocios, suscripcién, reaseguro, reclamos, administracién, finanzas y
tecnologia. Conforman la primera linea de defensa en la gestion de riesgos,

comercializando los productos, evaluando su viabilidad y ejecutando directamente las
operaciones requeridas por sus objetivos, dentro del apetito de riesgo aprobado por el
Consejoy la Alta Gerencia.

Unidades de Riesgos y Cumplimiento Regulatorio. Constituyen la segunda linea de
defensa en la gestion de riesgos, evaluando los riesgos identificados y monitoreando su

nivel, asi como, la eficacia de los controles y limites de riesgo, informando los resultados
a la Alta Gerencia y el Consejo. La Unidad de Cumplimiento Regulatorio especializa su
gestion en el riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Unidad de Auditoria Interna. Representa la tercera linea de defensa en la gestion de
riesgos, evaluando con independencia el cumplimiento del control interno por parte de
las areas de la primera linea de defensa y la calidad de la gestion de las unidades en la

segunda linea de defensa.

Para el riesgo de suscripcidn o riesgo técnico del seguro, se cuenta con politicas para la
suscripcion de seguros por ramo, las cuales establecen los requisitos para la aceptacion
o rechazo de coberturas de riesgo.

Politica de distribucién de riesgos (reaseguro). La Compafia cuenta con contratos de
reaseguro para ceder totalmente o en parte los riesgos asumidos, a fin de recuperar las
perdidas por los siniestros ocurridos.

Para el riesgo de liquidez, se cuenta con politicas para la gestion de las inversiones que
establecen los requisitos de liquidez, seguridad y rentabilidad.

Para el riesgo de crédito, se cuenta con politicas para la cobranza de las polizas o la
constitucion de reservas de incobrabilidad de acuerdo con el analisis de antiguedad de
los saldos.
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Para el riesgo operativo, se cuenta con metodologia de matrices de riesgo por procesos
para la evaluacion de la probabilidad y el impacto de los eventos de riesgo operativo y la
calidad de los controles para mitigarlos.

Para el riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, el area de
cumplimiento da seguimiento las politicas de debida diligencia y realiza monitoreo
permanente a través de herramientas informaticas para facilitar el analisis y reporte;
ademas, comunica las gestiones de prevencion de este riesgo con el acompahamiento
del Comité de Cumplimiento.

Respecto al riesgo de mercado, se monitorea continuamente el comportamiento de las
tasas deinterésdelmercadoy eltipo de cambio, informando oportunamente sus efectos
en los activos expuestos, silos hubiere.

Pruebas de estrés. Es una técnica realizada anualmente para evaluar la capacidad de la
Companfia ante situaciones extremas o eventos adversos simulados, pero posibles.

La Compania constituye las reservas técnicasy de siniestros segun las regulaciones, lo cual
permitan tener la cobertura de las obligaciones adquiridas. Ademas, se procura mantener
siempre un patrimonio técnico neto superior al patrimonio técnico de solvencia requerido
por el Ente Supervisor.

11 Productos y Servicios

11.1 Seguros de Personas

Seguro para garantizar la proteccion economica del asegurado y su familia en caso de
fallecimiento o invalidez por enfermedad o accidente.

Es unseguro colectivo deviday cancer de la mujer, cuyo objetivo es preveniry tratar el riesgo
de esta enfermedad.

Seguro orientado para las empresas para garantizar la proteccion economica de los
colaboradoresy su familia en caso de fallecimiento o invalidez por enfermedad o accidente.
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Asegura a los familiares que estan fuera del pais y quienes mensualmente envian dinero
para el sostenimiento de su familia, por medio de Banrural; segun sea la persona que envie
laremesa

Seguro contratado por las instituciones financieras para cubrir el saldo de las deudas en

caso de muerte de la persona deudora asegurada. Existen dos modalidades:

— Sin Beneficiario: La institucion financiera es el beneficiario irrevocable del seguro.

— Con Beneficiario: La institucion financiera es indemnizada por el saldo de la deuda a la
fecha de fallecimiento del asegurado y en caso de existir remanente se entrega a los
beneficiarios designados.

Un seguro de Pasajero Seguro es una poliza de accidentes personales disefiada para
proteger econdmicamente al asegurado si sufre lesiones, invalidez o fallecimiento a causa
de un accidente mientras viaja como usuario a bordo de un transporte publico autorizado.

Seguro orientado para empresas que desean brindar a sus empleados y familiares
dependientes una ayuda para cubrir los gastos incurridos con el objetivo de recuperar la
salud, ya sea por enfermedad comun o accidentes.

11.2 Seguros de Dahos

Esta es una cobertura para los bienes propiedad del asegurado incluyendo los bienes de
terceros bajo su custodia y control, por los cuales sea legalmente responsable y que no
estén excluidos en esta poliza.

Esta cobertura protege a las empresas, maquinaria, equipo electronico y materia prima
contra los dafios a consecuencia directa de un incendio o de los riesgos de la naturaleza,
riesgos accidentales u otros riesgos.
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Esta cobertura protege el inmueble dado en garantia hipotecaria contra las pérdidas o
dafios materiales ocasionados por incendio, rayo, explosion y otros riesgos de la naturaleza
amparados por la poliza, salvaguardando el patrimonio del propietario y el interés del
acreedor hipotecario.

Es un programa de proteccion para vehiculos, con el cual se brinda al asegurado cobertura
en caso de robo, accidente o emergencia por averia vehicular, con respaldo en Honduras 'y
Centroamérica.

Es una podliza que cubre a las entidades bancarias frente a riesgos relacionados con la
deshonestidad o actos fraudulentos de empleados, cometidos individualmente o en
colusion con otras personas, con la intencion de producir perjuicios econémicos a la
entidad financiera y/o en beneficio de quien lo comete.

Brinda cobertura por pérdidas en algunos cultivos, contra riesgos principalmente por
fendmenos climaticos comprobables que afectan el rendimiento y la supervivencia del
cultivo, los cuales el productor no puede controlar en el campo.

Tiene como objetivo proteger la inversion de los pequenos agricultores de granos basicos,
ante la ocurrencia de eventos climaticos adversos como periodos de sequia o exceso de

luvia

Brinda cobertura al tarjetahabiente sobre las transacciones fraudulentas a consecuencia
de hurto, robo, extravio y fraude en las tarjetas de crédito o débito.
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12 Informacion suministrada a
Grupos de Interés

En el mes de septiembre de 2025, Asrural Honduras, S.A., obtuvo la certificacion del
Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015, fortalecimiento del Sistema
de Gestion de la Calidad de la Compania.

La Compania da a conocer a accionistas, inversionistas y al mercado en general,
informacion oportuna y precisa en relacion con la sociedad, su desempefio financiero y
demas informacion relevante, ademas ha establecido un espacio en internet en la direccion
https://www.aseguradorarural.com.hn ; para suministrar dicha informacion.

13 Partes Relacionadas

Las principales partes relacionadas de la Compania son las siguientes:

Por propiedad directa (participacion accionaria mayor o igual a 10%):
— Aseguradora Rural S.A. (Guatemala)
— Instituto de Prevision Militar — IPM

Por gestién ejecutiva:
Banco de Desarrollo Rural Honduras, S.A.
Miembros del Consejo de Administracion.
El Comisario.
La Gerente General.

De los anteriores, se incluyen los conyuges o companero(a) de hogar por unién de hechoy
los parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad.
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https://www.aseguradorarural.com.hn/

Principales operaciones con partes relacionadas:

PARTE RELACIONADA TIPO DE OPERACION

Pdliza de seguro de vida colectivo por saldo de deuda

Pdliza de seguro de incendio y lineas aliadas |
Pdliza de seguro de gastos médicos colectivo ‘

BANRURAL HONDURAS, S.A. Péliza de seguro de hurto, robo y extravio (HRE)

|
Pdliza general bancaria |

Inversiones financieras en certificados de depdsitos ‘

Cuentas de ahorro y de cheques

Pdliza de seguro de vida colectivo por saldo de deuda |

. Pdliza de seguro de incendio y lineas aliadas |
INSTITUTO DE PREVISION MILITAR

Pdliza de seguro de gastos médicos colectivo ‘

Pdliza de seguro de automaovil colectivo ‘

14 Sistema de Atencion al Usuario
Financiero

El Oficial de Atencion al Usuario Financiero, se encarga de velar por la implementacion y
cumplimiento de las politicas y procedimientos para el cumplimiento de las normativas
regulatorias para el fortalecimiento de la transparencia, la cultura financiera y atencion al
usuario financiero.

Las politicas de atencion al usuario financiero incluyen las obligaciones de la Aseguradora,
las buenas practicas, educacion e informacion de los usuarios financieros para el ejercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes, prohibicion de practicas y clausulas
contractuales abusivas, informacion sobre preguntas frecuentes de los productos,
advertencias y recomendaciones, y procedimientos para presentacion de reclamos.
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